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La charte des séjours Sans Détour...

PROJET EDUCATIF-PROJET PEDAGOGIQUE

Sans Détour propose aux jeunes et aux famillevaesnces ou des moments d’animation qui sont edtssautour de réelles valeurs éducatives. Il ne
s’agit pas pour nous d’énumérer les mérites deel@n collectivité mais de proposer des temps diatibn concrets ou vos enfants développent et dé-
couvrent le sens de la responsabilisation et bé&irédiune valorisation des individus a traverside groupe ou chacun peut s’exprimer, créerrgi-in
ver.

Depuis 5 ans nous avons décidé de ne plus répandreeule et simple demande de consommatiomé#frd’activités. Nous voulons en complément
d’activités précises et adaptées a I'environnerbemtr, montagne etc.) essayer de répondre, vigemises de vacances et par le jeu, a des probldenes
société auxquels peuvent étre confrontés les enfarjpurd’hui. Cette volonté valorise des valeultectives telles la solidarité, la non violence tblé-
rance, la coopération etc ..a partir de mallesrojets pédagogiques crées par Sans Détour.

Le projet éducatif de I'association définit clairem ces actions et est consultable sur chacunitéssdsaccueil et les projets pédagogiques a I'sicca
des réunions prévues a cette effet.

4 510 5 5 $ 505

Depuis plus 10 ans nous travaillons a la mise eweaioutils ludiques et pédagogiques a la foismuissent permettraux enfants et aux jeunes de
découvrir et d'étre sensibilisés a des problemes dmciété contemporainsA ce titre nous avons crée des animations, déiesr@édagogiques dont
certaines ont eu une reconnaissance nationaleseiudié$s dont plusieurs labellisés qui mettent iEnnotre volonté. Nous vous présentons ici leasti
et outils les plus significatifs, nos actions sdisponibles sur notre site au sein de notre pégatatif et toutes ne sont pas mises en placetdassos
centres mais spécifiguement dans chacun d’entre eux

La tolérance et I'handicap :

Plusieurs animations autour de I'handicap, jeuxsdamoir, repas aveugle ou sourd, apprentissad&aluetc...servent de support & la découverte de
I'handicap ; La découverte de la convention degslde I'enfant par une malle pédagogique laballisér TUNICEF sert également de support a la no-
tion de tolérance.

La coopération:

1°" axe : malle pédagogique avec de nombreux jewodiété, petits jeux , grands jeux collectifs de B6aans sont mis a disposition. Des animations
avec des parachutes géantsemsemble les enfants doivent collaborés.

2°™axe : le tutorat est une prise en charge despeltits par les plus grands, nous déclinons domgdiuisation de nos centres autour de ce principg, e
ajoutant la création d’AMICALES qui sont autogérges les enfants pour la mise en place d’animagmms le groupe : amicale des livres, de la poste
etc...

La solidarité :

La mise en place d’'un projet intitulé « les copaltabord » ou les enfants et les ados créent erleamtprojet & destination des enfants déshéritése
partent pas en vacances. Féte de village, spe@actentre, kermesse etc.. L'objectif est de carsame journée de ses vacances en faveur d'autres
enfants. Les fonds récoltés sont versés au sepoprtdaire. La somme importe peu c’est la découvd®s6 ans de la solidarité envers les autresstjui e
primordial.

L'environnement :

A travers deux malles pédagogiques, « ricochetus [gotraitement de I'eau et « Rouletaboule » surildes déchets domestiques nous essayons de sens
biliser les enfants au respect de la planéte pandses en situation, des jeux et des soirées. Erawin de nos centres le tri des déchets du cesttre
systématiquement mis en place et supervisé panfasits.

La médiation et la non violence :
Nous avons crée des outils pédagogiques et dessvt#l jeux sur la notion de médiation et la déavende la gestion des conflits par la non-violence.
Tir & la corde de I'ane, le ballon de Margot, destches etc.. tout un ensemble d’animation pernaettgeunes de découvrir ces notions.

L'ouverture européenne :

Nous avons initié une collaboration étroite aves plartenaires Européens entre autre Allemands gaisnNotre objectif est de permettre a vos eisfant
de partager et de rencontrer d’autres jeunes eemsp#ans une perspective d'ouverture et d’échangesgels. Nous allons donc organiser certains sé-
jours directement en mixant des séjours entreggukiiemands, Anglais et Francais. Mais nous allégslement mettre en place des séjours ou vos
enfants découvriront la langue de Shakespearevantyijouant et parlant Anglais tout en restanFemce, séjour que nous appellerons « My land Nor-
mandy » ou « My land les gets » selon le lieu adsrimrganiserons.

UNE ASSOCIATION RECONNUE ET CERTIFIEE

Sans détour une association d’animation socio@lleugui est labellisée auprés de toutes les utistits et ministéres de référence. Notre assooigiait
se targuer d’avoir obtenu au regard de sa qudlgésprestations pédagogiques les agréments iivan

Agrément de la jeunesse et des sports

Agrément d'éducation populaire du ministére delanpsse et des sports
Label de tourisme associatif du ministére de l@agdture et du tourisme
Label relais local Européen a la jeunesse de I'INJE

En complément Sans détour a passé une conventjpartémariat avec les institutions suivantes :
La ville du Havre

La caisse Allocations Familiales du Havre

Le Département 76

La région Haute-Normandie

Le Fonjep

Le Fond Européen Développement Economique Régional



$ % L &-&

La charte des séjours Sans Détour... (suite)

UNE EQUIPE PERMANENTE DIPLOMEE

Notre association a pris le pari de la formational 10 ans et aujourd’hui présente une des éqpgrasanente de directeurs et d’animateurs la ppis-d
mée de tout le département (et ce sans comptBAIED permanents) , ce qui vous garantit une régqlialité pédagogique:

1 doctorant en sciences de I'éducation

2 DESJEPS (dipldme d’état supérieur de la jeunetsggducation populaire)

4 BPJEPS (brevet d'état d’animation)

1 DUT carriéeres et sociales

1 BESAAPT (brevet d'état sportif)

5 4

Une permanence téléphonique est assurée du lumginalredi de 14h30 & 18h30. Un accueil physiquedkérents est en place chaque apres-midi.

Avant le séjour : A Tinscription : remise de fiche technique détlsur le séjour. Entre deux et quatre semairgst & séjour : accueil des familles
autour d'une réunion d’information et de présentatiu séjour, de I'équipe et/ou envoi d’un comptedu d’'information. Réception des documents utiles
a la pratique des activités (fiche sanitaire, fiegti médical etc.)

Pendant le séjour : Les familles disposent du numéro du centre. Ungsaggerie vocale et un site web communiquent tauséd@urs et vous donnent
des nouvelles directement.

Apreés le séjour : un questionnaire qualité est envoyé aux familfgesle séjour. Sans Détour s’engage a traiteesdes réclamations ou question-
nements sur le déroulement d’un séjour.

ENCADREMENT

Nos équipes d’encadrement sont diplomées, forméépendent aux critéres éducatifs et Iégislatifsrdnistére de tutelle.

Les membres des équipes pédagogiques et techrsignerecrutés apres entretien individuel et foureides diplomes et de I'extrait n°3 du casier-judi
ciaire.

Le nombre d’animateurs des équipes d’animatiorcesi préconisé par la réglementation, a savoianitmateur pour 12 enfants a partir de 6 ans et 1
animateurs 8 enfants pur les — 6 ans.

Les activités spécifiques sont encadrées par dssapaires diplomés d’'état possédant la carte gsioienelle du ministére de tutelle.

Les directeurs sont tenus a I'égard des enfantsgbligation générale de prudence et de diligdhoer autant, il est généralement admis qu’oneut p
exiger d'un centre, une surveillance plus étroite gelle dont les parents font preuve vis a viledes enfants.

4 @

Une circulaire détaillant le lieu de rendez-voasyille départ, la ville d’arrivée, I'horaire seeavoyé 15 jours avant le début du séjour dans fureeou

les formulaires administratifs et le réglement segojour.

L’accueil des personnes sur les points de dépdsitsé5 minutes avant le départ. L'accompagnendestconvoyages sera au minimum d’un animateur
pour 10 enfants.

7

Sans Détour attache beaucoup d'importance a latéutds lieux de résidence. Ceux-ci sont certifiés une commission de sécurité et agréés par le
ministére de tutelle et vous sont présentés siodgier technique et lors de la réunion. Nous apassé grace a notre expérience différents acewsits
des chaines de camping de qualité par exempleQdspour nos séjours aux Etats-Unis

5

Organisés par les jeunes en collaboration aveaniesateurs ou par une équipe de professionnels, Béour s’engage a ce que les menus soient équili-
brés, que les repas soit de qualité suffisantélsqeoient adaptés a I'age des participants elgjtiénnent comptent des activités gu'ils pratiqudious
nos menus ont été élaborés par nos directeurgdoués aux normes HACCP et a I'économat.

545

Le projet éducatif de I'association laisse la poiig aux participants de s'impliquer dans le déement quotidien de leurs vacances. La planificati
voire a I'extréme le remplacement d’une activitéyore par une autre peut intervenir si 'ensemblgrdupe le décide.

Néanmoins, dans tous nos séjours, tous les moy@regpgiques sont mis en ceuvre pour permettre atigipants de vivre une approche ludique et
réussie de I'activité. Mais les activités seronfjoars un prétexte a la découverte de la régiooadiail.

Hors stage spécifique, nos centres de vacancesnh@as des lieux de pratiques sportives intensheepratique des activités s’effectue de l'initata

la maitrise selon le niveau initial des particigegt dans une ambiance de « vacances »

Dans les séjours avec une activité dominante,deticipants et les membres de I'équipe d'animat@n préalablement informés du caractére prioeitair
de la pratique de l'activité.

Dans les séjours multi - activités, I'enfant a f®ix entre plusieurs activités durant le séjows,detivités sont motivées. La fréquence de chaden=es
activités est initiée par la motivation des enfattdes jeunes.

Quel que soit le type du séjour, des activitésodiers, de détente, d'expression, sont prévuesusndes activités contractuelles, celles-ci sonppsées
par les animateurs et/ou les participants. Les at@iuns mettent en place des animations qui favdrlaeprise en compte des demandes des particjpants
donnent les moyens de mettre en place, de coraré&sprojets.

Les activités nécessitant un encadrement spécifigueent étre encadrées soit par les animateursrite, soit par un prestataire extérieur. Nouargar
tissons la compétence et la qualification de I'dreraent, quel qu'il soit. Lorsque nous avons recauun prestataire extérieur, les animateurs dwiséj
sont associés a l'animation de l'activité, ceai@nde garantir la cohérence du cadre relatioregepdrticipants.

Les différents horaires du centre sont adaptéseiintés pratiquées.
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Conditions générales de I'association

ADHESION :

Les Activités de I'association sont réservées aembres de I'associatio
La durée de celle-ci est valable du 1 janvier aud&tembre de chaq
année.

CENTRES DE VACANCES - CENTRES DE LOISIRS — CLASSES

DE D2COUVERTE: L'adhésion annuelle est fixée a 17,00 € des||

familles et & 80,00 € pour les collectivités. dligsion donne le stat
d’adhérent

8>?@ @, =)1?@)7@ 0@, &
# # :
7 & $
70 @ . 8 "
<55 ", 42
$ 5

Centres de vacances30% du montant du séjour sont & verser
de la signature de la fiche d'inscription. La résgion est considérée co
me ferme dés réception des arrhes. 50% du matiaséjour sont a vers
2 mois avant le départ. Pour les voyages a I'égmarigs prix indiqués sol
calculés sur la base des tarifs en vigueur a  diatsortie de notre brochj
re. lls sont susceptibles d’étre modifiés en fanrctiu cours des monnai
et de la fluctuation des taxes diverses. Sans Déiteepte les bons CA
CNAV, aide CE.

Centres de loisirs :
30% d’arrhes a la réservation, le solde 15 joushtila période retenue.

Gite de la Porte Océane Avec réservation :50% du montant dd
séjour sont a verser lors de la signature de leefétinscription. La réservg
tion est considérée comme ferme dés réceptionrdessalLe solde a 'arri
vée.Sans réservation :la totalité de la somme due, a l'arrivée. Sans
tour accepte les ANCV, aide CE.

0 5 5 A

Les adhérents s’engagent a rembourser les fraicanédavancés par Sa
Détour, pour les enfants, dés réception des pjaséfcatives.

5

#_ ) + # +
Pour toute annulation plus de 60 jours avant ladéfe montant des arrh
sera conservé par l'association.
Entre 60 et 30 jours avant le départ 50% du prixéjour restera acquis|
I'association.
Entre 30 et 15 jours avant le départ, 70% du puibséjour seront acquis
I'association. Si I'annulation intervient moins 48 jours avant le départ,
totalité des frais sera exigée. Aucun remboursemensera consenti
'enfant quitte le centre avant la fin du séjoun’dajes qu’en soient lg|
raisons. Pour le séjours avec transport aérienasserance annulation ¢
comprise dans le prix du voyage.

#_) )

En cas de maladie, I'association s’engage a rersboles arrhes sur pr
sentation d’un certificat médical.

Gite de la Porte Océane Pour toute annulation plus de 15 jodrs

avant l'arrivée, le montant des arrhes sera coageaw I'association. Moin
de 15 jours avant le départ, la totalité des fais exigée. Aucun remboy
sement ne sera consenti si la personne quitteteecavant la fin du séjou
qu’elles qu’en soient les raisons.

Un contrat collectif d’assurance est souscrit pessbciation. Il garantit la re
éponsabilité civile, le rapatriement, les dommagaparels, les secours. Tous les
participants, aux centres de vacances devront ifoung copie d’'une assurange
type « Europe Assistance ».Les biens personnet®miepas couverts par 'asgu-
rance (perte, vols, dégradation).De plus, nous sigoiscrit une assurance spé-
f:iale individuelle corporelle accident.

$ 75 5

Le catalogue est remis a titre d'information, il censtitue pas un documgnt
contractuel.
A ce titre, nous nous réservons le droit, si lesatistances I'exigent, de modifip
des itinéraires, des programmes, des dates selurctaation aérienne ou d'af-
nulation tout voyage ou séjour si le nombre minimties participants n’est ps
atteint.

=

Jeunesse et sport :
ofeus nos séjours et nos hébergements sont agnékssPiaection Départementg-
le de la Jeunesse et des Sports.
br ) < + >
tDepuis le mois de mai 1995, la préfecture de ROWEA¢cordé a notre assoc|a-
Lition un agrément touristique au vu de ses compésepmfessionnelles et de [sa
bgigueur organisationnelle.
F Réglement intérieur « Gite de la Porte Océane » L'entretien de la chambre

est a la charge de la personne. La cuisine etcgépednents sont entretenus par

'ensemble des personnes. Les poubelles commumesyécées par I'ensemble

des personnes. La poubelles des chambres estpgréepersonne. Le balayape

quotidien de la salle a manger est a la charg@elm®nnesComme prévu par I3
loi relative aux nuisances sonores celles-ci sdottement prohibées et toutp

“plainte aura pour conséguence le renvoi, sans pidagte la personnell est

formellement interdit de fumer, consommer alcooldoogue au sein de la stryc-
Lfife. Un contrale de la tenue des chambres edtteffechaque semaine. L'acdés

du centre est exclusivement réservé aux adhérents.

'S # # #

Les conditions générales de ventes sont celle®dedn°94490 du 15 juin 199},
puis en application de Il'article 31 de la loi n°@86du 13 juillet 1992 fixant lep
conditions d’exercice des activités relatives aglamisation et a la vente de voya-
bges ou de séjours. Elles sont consultables sue siir : www.sansdetour-Ih.fr qu
a chacun des accueils de I'association.
a

L'inscription a I'un de nos centres de vacances ocentres de loisirs ou toutes
Zautres activités de I'association, implique I'adhésn compléte a nos condi
dions générales. Elle autorise la parution de phot des participants en actii
Livités, sur notre site ou sur les brochures ou towutre document de commu-
Enication de l'association.
st

b

b
r-
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les CONDITIONS GENERALES DE VENTE sont celles déccet n° 94.490 du 15 juin 1994 pris en applicatle I'article 31 de la loi n°® 92645 du 13 juillE292 fixant les conditions
d’exercice des activités relatives a 'organizatet a la vente de voyages ou de séjours. Eligsmidfigurer au verso du bulletin d'inscriptioemis par 'agent de voyages.

ART 95. Sous réserve des exclusions prévues au deux
alinéa (a et b) de l'article 14 de la loi du 13 juillet 1992
susvisée, toute offre et toute vente de prestations de vg
ges ou de séjours donnent lieu a la remise de documerny
appropriés qui répondent aux regles définies par le fré;
titre. En cas de vente de titres de transport aérien ou d
titres de transport sur ligne réguliére non accompagnée
prestations liées a ces transports, le vendeur délivre &
I'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la
totalité du voyage émis par le transporteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la demande,
nom et I'adresse du transporteur pour le compte ducgig
billets sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d’'un méme
forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux
obligations qui lui sont faites par le présent titre.

ART 96. Préalablement a la conclusion du contrat et syrdispositions de I'article 100 ci-apres.

base d’'un support écrit, portant sa raison sociale, son
adresse et l'indication de son autorisation administrativ
d’exercice, le vendeur doit communiquer au consomma
les informations sur les prix, les dates et les autres élé:
ments constitutifs des prestations fournies a I'occasion
voyage ou du séjour tels que :

1- La destination, les moyens, les caractéristiques et le!
catégories de transports utilisés .

2- Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques son homolod
tion et son classement touristique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d'accueil,

3- Les repas fournis,

4- La description de l'itinéraire lorsqu’il s’agit d’'un
circuit ;

5- Les formalités administratives et sanitaires a accomglites meilleurs délais par lettre recommandée avec accus§

en cas, notamment de franchissement des frontiéres ai
que leurs délais d’accomplissement

6- Les visites, excursions et les autres services inclus d
le forfait ou éventuellement disponibles moyennant un
supplément de prix.

7- La taille minimale ou maximale du groupe permettan

réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si la réaligaminimal de participants, conformément aux dispositions d

tion du voyage ou du séjour est subordonnée a un nom
minimal de participants, la date limite d’information du
consommateur en cas d'annulation du voyage ou du
séjour, cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et
jours avant le départ.

8- Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre|
d’acompte a la conclusion du contrat ainsi que le calen(
de paiement de solde.
9- Les modalités de révision des prix telles que prévueq

le contrat en application de I'article 100 du présent décretrant les conséquences de certains cas d’annulatiorrisou

10- Les conditions d’annulation de nature contractuelle
11- Les conditions d’annulation définies aux articles 10
102 et 103 ci-apres.

12- Les précisions concernant les risques couverts et I
montant des garanties souscrites au titre du contrat d’a
rance couvrant les conséquences de la responsabilité g
et professionnelle des associations et organismes san
lucratif et des organismes locaux de tourisme.

13- L'information concernant la souscription facultative
d’un contrat d’assurance couvrant les conséquences dg
certains cas d’annulation ou d'un contrat d'assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment les fr
de rapatriement en cas d’accident ou de maladie.

ART 97. L’information préalable faite au consommateu
engage le vendeur @ moins que dans celle-ci le vendeu|
se soit réservé expressément le droit d’en modifier cert
éléments. Le vendeur doit dans ce cas, indiquer clairen
dans quelle mesure cette modification peut intervenir
sur quels éléments.

En tout état de causse, les modifications apportées a
I'information préalable doivent étre communiquées par
écrit au consommateur avant la conclusion du contrat

ART 98. Le contact conclu entre le vendeur et I'achete
doit étre écrit, établi en double exemplaire dont I'un est
remis a I'acheteur et signé par les deux parties. Il doit
comporter les clauses suivantes :

efirele nom et I'adresse du vendeur, de son garantsdrde
assureur ainsi que le nom et I'adresse de I'organisateur.
a- La destination ou les destinations du voyage et en cag
tsséjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;
beBr Les moyens, les caractéristiques et les catégories des
b transports utilisés, les dates les heures et lieux de départ
detour.
4- Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques, son classemer
touristique en vertu des réglementations ou des usages d|
epays d’'accueil.
| & Le nombre de repas fournis.
6- L'itinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuit.
7- Les visites, les excursions ou autres services incluslédal
prix total du voyage ou du séjour.

de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu

9- L'indication, s'il a lieu, des redevances ou taxes afitése
a certains services telles que taxes d'atterrissage, de- dél
feqirement ou d’embarquement dans les ports et aéroport;
taxes de séjour lorsqu’elles ne sont pas incluses daris le

ale la ou des prestations fournies .

10- Le calendrier et les modalités de paiement du prix en

état de cause, le dernier versement effectué par I'achety

peut étre inférieur a 30% du prix du voyage ou du sé&bur

doit étre effectué lors de la remise des documents permet
ade réaliser le voyage ou le séjour.

11- Les conditions particulieres demandées par I'acheteu

acceptées par le vendeur.

12- Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir |

vendeur d’une réclamation pour inexécution ou mauvaise

exécution du contrat, réclamation qui doit étre adressé&e

siception au vendeur, et signalée par écrit, éventuelleénd
I'organisateur du voyage et au prestataire de serviceeco|
ngs.

13- La date limite d'information de I'acheteur en cas d'anr
lation du voyage ou du séjour par le vendeur dans lelcés
leéalisation du voyage ou du séjour est liée a un nombre

pbde I'article 96 ci-dessus
14- Les conditions d’annulation de nature contractuelle.
15- Les conditions d'annulation prévues aux articles 121
uat 103 ci-dessous.
16- Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties au titre du contrat d’assurance co
Irigant les conséquences de la responsabilité civile profes]
nelle du vendeur.
[d&- Les indications concernant le contrat d’assurance coy

L par I'acheteur (numéro de police et nom de I'assureingj a
gue celles concernant le contrat d’assistance couvrant cq
tains risques particuliers, notamment les frais de rapatriel
en cas d'accident ou de maladie : dans ce cas , le vedoiéy

Egemettre a I'acheteur un document précisant au minimuni

ivileques couverts et les risques exclus :

du contrat par I'acheteur.

19- 'engagement de fournir par écrit, a I'acheteur ainsno
dix jours , avant la date prévue pour son départ, lesmafor
tions suivantes :

ig) Le nom, I'adresse, et le numéro de téléphone deré-rep
sentation locale du vendeur ou, a défaut les noms, adref]

d’aider le consommateur en cas de difficulté, ou a défaut
numéro d’appel permettant d’établir de toute urgence un
ioentact avec le vendeur.
et Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, u
numéro de téléphone et une adresse permettant d'établir
contact direct avec I'enfant ou le responsable sur plasert
séjour.

8- Le prix total des prestations facturées ainsi que I'indicafitrausse qu'a la baisse, des variations des prix, et notanf

18 La date limite d’'information du vendeur en cas deieess deur se trouve dans I'impossibilité de fournir une part

numeéro de téléphone des organismes locaux susceptiblgstions prévues en supportant éventuellement tout supplg

ART 99. L’acheteur peut céder son contrat & un cessiol
naire qui remplit les mémes conditions que lui pour effg
deer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a prod
aucun effet.
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tg
etiinformer le vendeur de sa décision par lettre recomm
dée avec accusé de réception au plus tard sept jounts a
le début du voyage. Lorsqu'il s’agit d’'une croisiére, ce
t délai est porté a quinze jours. Cette cession n’est soun]
Jien aucun cas, a une autorisation préalable du vendeur]

ise,

ART 100. Lorsque le contrat comporte une possibilité
expresse de révision du prix, dans les limites prévues 3
hlarticle 19 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, tant a la

avent le montant des frais de transport et taxes y afférefites
la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur Ig
prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle
as'applique la variation ; le cours de la ou des devises
,retenu comme référence lors de I'établissement du pri]

rfigurant au contrat.

tAART 101. Lorsque avant le départ de I'acheteur, le ven
r deur se trouve contraint d’apporter une modification a |
des éléments essentiels du contrat tel qu’une hausse s|
tdfittative du prix, I'acheteur peut, sans préjuger des racol
en réparation pour dommages éventuellement subis, e
etpres en avoir été informé par le vendeur par lettre rec
mandée avec accusé de réception :
b -soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité de rem|
boursement immédiat des sommes versées.
[dasoit accepter la modification ou le voyage de substitut]
dmoposé par le vendeur : un avenant au contrat précisal
Intodifications apportées est alors signé par les parties }
toute diminution de prix vient en déduction des somme:
restant éventuellement dues par 'acheteur et si le paie
udéja effectué par ce dernier excede le prix de la prestaf
modifiée, le trop percu doit lui étre restitué avant la datd
son départ.
L 7
ART 102. Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi du 13
juillet 1992 susvisée, lorsque, avant le départ de I'ache
1= vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informg
I'acheteur par lettre recommandée avec accusé de réc
tion : I'acheteur, sans préjuger des recours en réparatid
-des dommages éventuellement subis, obtient aupres d
fioendeur le remboursement immédiat et sans pénalité d
sommes versées ; l'acheteur regoit , dans ce cas, une
- indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supp
ctée si I'annulation était intervenue de son fait a cette d
Les dispositions du présent article ne font en aucun ca:
robstacle a la conclusion d’'un accord amiable ayant poy
hetijet 'acceptation, par I'acheteur, d’'un voyage ou séjoyr
de substitution proposé par le vendeur.
les
ART 103. Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le ve
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prépondérante des services prévus au contrat représer
un pourcentage non négligeable du prix honoré par IFag
teur, le vendeur doit immédiatement prendre les dispod
tions suivantes sans préjuger des recours en réparatior
pour dommages éventuellement subis :

s -soit proposer des prestations en remplacement des prgsta-

lement de prix et si les prestations acceptées par I'achetg
sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui rembourse]
dés son retour la différence de prix :

-soit s'il ne peut proposer aucune prestation de rempla
ument ou si celles-ci sont refusées par I'acheteur , paur
b motifs valables, fournir & I'acheteur, sans supplément d
prix, des titres de transport pour assurer son retow dar
des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers If lieu
de départ ou vers un autre lieu accepté par les deuxspgtie
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